*\;\
}(,

CODIGO DE CONDUCTA DE
LA COMISION DE CAMINOS
E INFRAESTRUCTURA //
HIDRAULICA (CCelH). %

/7/ }

N




L COMISION Cédino die Condirctn de i £CoTL
DE CAMINOS 9o de Conducta de la CCelH.

" | EINFRAESTRUCTURA
HIDRAULICA

GOBIERNO DE CHIAPAS

Indice

VIl.- De los Derechos de las Personas Tutelados en la Constitucion Politica del Estado Libre y

oo Te o SR o o - MO, SO e S 9
NI NROTES wsi55.cusicntunsinsimmssnimmnmans osmsssmaminassstmmmmgse s ms e R i o R s S G S i e 10
IX.- Reglas de Integridad para el Ejercicio de Ia Funcién PUBICA. ..........o.ovvevevceeeeeeseeeeeeeeeeeeoooeoeoo 13
X.- De los Mecanismos de Capacitacion ¥ DIfUSION............coo.vveeereeeeeeeesreseesesseseesesssesssse oo 26
Xl.- De los Casos de Vulneraciones al Codigo de Conducta de 1a CCelH. .o, 26
bt B B ET71 01311 T=To1 o RIS N UL S et N MR it I et Lt s L L) L 27
XL D& la Consulta 8 IerPrOtABION. . ismmmmissisn s iissstmmmmons s asess s sstanserarmmssssess
XIV.- Prevencién de Conductas DIiSCIIMINGLOMAS ............cccueeeeeiieeieieeiee v seeeeeesseseseesesese s
XV.- Prevencion de Hostigamiento Sexual y ACOSO SEXUAN ...............o.oueeeveeeeereeeeseeereerosssee oo,
XVI= No TOIErancia a'la COrEUPCION ... issinsweiississsiisnismmssimssrsmmmeearasssemnsssosentas semsans sresescemesoss svasesses

XVIl.- Denuncias, Quejas y Sugerencias a través del Comité de Etica de la CCelH

KV CIBITE ...ttt ettt et et e e et se s et e mese s et e s se e s e se ettt e et ee s e e

Calzada Samuel Leon Brindis #1330, Col. Caminera, C.P. 29090

Tuxtla Gutierrez, Chiapas, Conmutador: (961) 6187380, Ext. 32015 y 32017




gy COMISION

: DE CAMINOS

E INFRAESTRUCTURA
R CA

ING. JORGE LUIS GOMEZ JIMENEZ, en mi calidad de Director General de la Comisidn de
Caminos e Infraestructura Hidraulica, con fundamento en el articulo 21, fracciones IX y
XXVI del Decreto No. 035, por el que se cred la Comision de Caminos e Infraestructura
Hidraulica, mediante el Periédico Oficial No. 006, de fecha 31 de diciembre del 2018, y a
propuesta de los integrantes del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés,
en apego al articulo 4, fracciones IV y V de los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la
Administracién Publica del Estado de Chiapas, expido el siguiente:

CODIGO DE CONDUCTA DE LA COMISI’ON DE CAMINOS E INFRAESTRUCTURA
HIDRAULICA

l.- Introduccion

En apego a lo establecido en el Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores Puiblicos
del Gobierno el Estado de Chiapas, para propiciar la Integridad de las Personas Servidoras
Pablicas y para implementar acciones permanentes que favorezcan el comportamiento
ético, se elabora el siguiente Cédigo de Conducta como el instrumento fundamental para
normar una conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente
el desempefio de las personas Servidoras Publicas de la Comision de Caminos e
Infraestructura Hidraulica, y guia de conducta correcta y adecuada hacia las y los
comparieros, contratistas, las y los representantes de municipios, visitantes en general y
toda persona con la que intervenga este Organismo Publico Descentralizado, sin distincién
alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o cualquier otra
indole, origen nacional o social, posicion econdémica, nacimiento o cualquier otra condicién.

El actuar de las Personas Servidoras Publicas de la Comision de Caminos e
Infraestructura Hidraulica, se regira por los principios constitucionales, valores y reglas de
integridad del Codigo de Etica, ya que, estamos conscientes que nuestras acciones
impactan de manera directa o indirecta a nuestra sociedad chiapaneca.

Estos documentos deberan estar siempre presentes en el desemperfio de sus actividades,
en toda relacion que cada Persona Servidora Publica establezca con cualquiera que
intervenga con la Comisién de Caminos e Infraestructura Hidraulica, integrando en su
diario vivir lo establecido en la normatividad y lineamientos vigentes que nos ocuypan;
ademas, seran la ruta para lograr los objetivos esperados a nivel institucional, generando

|/ certeza y confianza a la sociedad. Asimismo, seguir el eje de actuacién del Gobierno

- Federal para erradicar la corrupcion, terminar con las simulaciones y generar el desarrollo
en nuestra entidad de manera integral y responsable, a través de nuestras gestiones.
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Il.- Glosario de Términos

Para efectos del presente Cédigo de Conducta, se entendera por:

Acto de Corrupcion: Al requerimiento, aceptacién, ofrecimiento y el otorgamiento de ma-
nera directa o indirecta, realizada por una persona, sea Persona Servidora Plblica o parti-
cular, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios como dadivas, favores,
promesas o ventajas, para si mismo o para otra persona o entidad, a cambio de la realiza-
cion de actos u omisiones en el ejercicio de sus funciones ptblicas.

Acoso Sexual: Es una forma de violencia con connotacion lasciva en la que, si bien no
existe la subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de in-
defension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o va
rios eventos

Austeridad: A la Austeridad Republicana como valor fundamental y principio orientador del
servicio publico mexicano al que refieren los articulos 3, fraccion | y 4, fraccién | de la Ley
Federal de Austeridad Republicana.

Bienes: A los activos de cualquier tipo, muebles o inmuebles, tangibles o intangibles, y los
documentos fisicos y electrénicos o instrumentos legales que acrediten, intenten probar o
se refieran a la propiedad u otros derechos sobre dichos activos.

CCelH: Comisidn de Caminos e Infraestructura Hidraulica.

Codigo de Conducta: Al Cédigo de Conducta de la Comision de Caminos e Infraestructu-
ra Hidraulica, Instrumento deontolégico emitido por el Director General, en el que se espe-
cifica de manera puntual y concreta la forma en que las Personas Servidoras Publicas
aplicaran los principios, valores y reglas de integridad.

Codigo de Honestidad y Etica: Al Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publi-
cos del Gobierno del Estado de Chiapas.

CEPCI: Al Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la CCelH, que tiene
a su cargo el fomento de la ética e integridad en el servicio publico y la prevenciéon de Con-
flictos de Interés a través de acciones de orientacion, capacitacion y difusiéon en este Or-
ganismo Publico, que se establezca conforme a las Bases de Integraciéon y Funcionamien-
to del CEPCI de la CCelH.

Conflicto de Interés: A la situacioén que se presenta cuando los intereses personales, fa-
miliares o de negocios de la Persona Servidora Publica puedan afectar el desempefio in-
dependiente e imparcial de su empleo, cargo, comision o funciones.
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Denuncia: A la narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atri-
buida a una Persona Servidora Publica, y que resulta presuntamente contraria al Codigo
de Conducta o a las Reglas de Integridad.

Etica: Al conjunto de normas que dirigen o valoran el comportamiento humano en la so-
ciedad.

Funcién Publica: A toda actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria, reali-
zada por una persona en nombre del Estado o al servicio del Estado o de sus Entes Plibli-
cos, en cualquiera de sus niveles jerarquicos.

Hostigamiento Sexual: El ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion real de la
victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas ver-
bales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

Lineamientos: A los Lineamientos para la emision del Cédigo de Conducta a que se refie-
re el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Personas Servidoras Publicas: A las y los servidores publicos definidos en la fraccién
XXVI del articulo 3 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Chiapas.

Principios Constitucionales: A aquellos que rigen la actuacion de las Personas Servido-
ras Publicas previstos en la fraccion lll del articulo 109 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y fraccion Il del articulo 110 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Chiapas, definidos en el articulo 7 del Cédigo de Honestidad y
Etica de los Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Chiapas, definidos en el ar-
ticulo 7 del Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos del Gobierno del Es-
tado de Chiapas.

Reglas de Integridad: A las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Puablica,
sefaladas en el presente Cédigo de Conducta.

Riesgo Etico: A las situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse princi-
pios, valores o Reglas de Integridad y que deberan ser identificados a partir del diagndstico
que realicen los Entes Publicos, en términos de lo establecido en el articulo 15 de la Ley
de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas.

Valores: A la cualidad o conjunto de cualidades por los servidores publicos es apreciada o
bien considerada en el servicio publico.
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ili.- Alcance

El Cédigo de Conducta se dirige al personal de la CCelH, sin importar su nivel jerarquico. |
En este sentido, las Personas Servidoras Publicas de la CCelH, actuaran de conformidad
con el espiritu del codigo o bajo los principios y valores contenidos en él.

Ademas, debera ser consultado y observado para cumplimiento de aquellas personas que
desempefien cargos, comisiones, servicio social, practicas profesionales, o actien de
manera independiente al esquema de contratacion de este Organismo Publico
Descentralizado. \\

El presente documento expone, en un lenguaje claro, preciso e incluyente, cuél es el
comportamiento que se espera de las Personas Servidores Publicos de la CCelH, mismo
que no se contrapone a las leyes, reglamentos, acuerdos y demas legislacion de la
Administracion Puablica Estatal vigente, ni contravienen las instrucciones especificas dadas
por los superiores jerarquicos en sus respectivos ambitos de competencia.

IV.- Filosofia Organizacional

Nuestros pilares éticos se fundamentan en los Principios morales y Valores éticos que
norman la conducta, denotan las cualidades de cada ser humano y sientan las bases para
construir una sociedad ejemplar.

Mision

Ser el Organismo Publico responsable de programar, proyectar, construir, conservar,
modernizar y rehabilitar la infraestructura carretera e hidraulica del Estado, actuando con
eficiencia, eficacia, calidad, honradez y compromiso. Apegandose a las disposiciones
legales y lineamientos normativos, asi como cumplir en tiempo y forma las metas
programadas.

Vision

Consolidarse como un Organismo Publico competitivo y de prestigio en el ambito de |/
infraestructura carretera e hidraulica que contribuya en el desarrollo y fortalecimiento del /
Estado, al proveer de mas y mejores redes carreteras, asi como, sistemas hadrauhcos
logrando con ello elevar el nivel de calidad de vida de los usuarios. )
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I. Legalidad: Las Personas Servidoras Publicas hacen solo aquello que las normas expre-
samente les confieren y en todo momento someten su actuacién a las facultades que las
leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comi-
sion, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus fun-
ciones, facultades y atribuciones.

ll. Honradez: Las Personas Servidoras Publicas se conducen con rectitud sin utilizar su
empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener alglin beneficio, provecho o
ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestacio-
nes, dadivas, obsequios o regalos de persona u organizacion, debido a que estan cons-
cientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico
implica un alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.

lll. Lealtad: Las Personas Servidoras Publicas corresponden a la confianza que el Estado
les ha conferido; tienen una vocacién absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el
interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, perso-
nales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

IV. Imparcialidad: Las Personas Servidoras Publicas otorgan a la ciudadania y a la pobla-
cion en general, el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o
personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compro-
miso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

V. Eficiencia: Las Personas Servidoras Publicas actian en apego a los planes y progra-
mas previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacion de los recursos puiblicos
en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos.

VI. Economia: Las Personas Servidoras Publicas en el ejercicio del gasto publico adminis-
traran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satis-
faciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo estos de interés social.

VII. Disciplina: Las Personas Servidoras Publicas desempefiaran su empleo, cargo o co-
/ misién, de manera ordenada, metddica y perseverante, con el proposito de obtener los
' mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

VIIl. Profesionalismo: Las Personas Servidoras Publicas deberan conocer, actuar y cum-
plir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las
leyes, reglamentos y demads disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comi-
sion, observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las demas Per-
sonas Servidoras Publicas como a los particulares con los que llegare a tratar.

i /
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IX. Objetividad: Las Personas Servidoras PuUblicas deberan preservar el interés superior
de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al
interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a
su vez deberan ser informadas en estricto apego a la legalidad.

X. Transparencia: Las Personas Servidoras Publicas en el ejercicio de sus funciones privi- ‘
legian el principio de maxima publicidad de la informacién puablica, atendiendo con diligen-
cia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que generan, obtie-
nen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su competencia, difunden de
manera proactiva informacion gubernamental, como un elemento que genera valor a la
sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que estén ba-
jo su custodia.

XI. Rendicion de Cuentas: Las Personas Servidoras PUblicas asumen plenamente ante la
sociedad y sus autoridades, la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, car-
go o comision, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se
sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacién y al escrutinio publico de sus
funciones por parte de la ciudadania.

Xil. Competencia por Mérito: Las Personas Servidoras Publicas deberan ser selecciona-
das para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia, ga-
rantizando la igualdad de oportunidades, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar
los puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos.

Xlll. Eficacia: Las Personas Servidoras Publicas actian conforme a una cultura de servi-
cio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de
sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales seglin sus responsabilidades y
mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier osten-
tacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

\

XIV. Integridad: Las Personas Servidoras Publicas actlian siempre de manera congruente
con los principios que deben observar en el desempeiio de un empleo, cargo, comisién o
funcion, convencidas del compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
desempeiio una ética que responda al interés publico y generen certeza plena de su con-
ducta frente a todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar.

XV. Equidad: Las Personas Servidoras Publicas procuraran que toda persona acceda con
justicia e igualdad, al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportuni- |/
dades.
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V.- De los Principios Constitucionales en Materia de Derechos Humanos

Las autoridades de la CCelH, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad. progresividad, pro persona e
interpretacion conforme a la conceptualizacion siguiente:

Universalidad: Deviene del reconocimiento de la dignidad que tienen todos los miembros
de la raza humana, sin distincién de nacionalidad, credo, edad, sexo, preferencias o
cualquier otra, por lo que los derechos humanos se consideran prerrogativas que le
corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo.

Interdependencia: Consiste en que todos los derechos humanos se encuentran
vinculados intimamente entre si, de tal forma, que el respeto y garantia, o bien, la
transgresion de alguno de ellos, necesariamente impacta en otros derechos. En el
entendido de que por esta interdependencia unos derechos tienen efectos sobre otros, se
debe tener una vision integral de la persona humana, a efecto de garantizar todos y cada
uno de sus derechos universales.

Indivisibilidad: Indica que todos los derechos humanos son infragmentables, sea cual
fuere su naturaleza. Cada uno de ellos conforma una totalidad, de tal forma que se deben
garantizar en esa integralidad por el Estado, pues todos ellos derivan de la necesaria
proteccion de la dignidad humana.

Progresividad: Establece la obligacién del Estado de generar en cada momento histdrico
una mayor y mejor proteccion y garantia de los derechos humanos, de tal forma, que
siempre estén en constante evolucion y bajo ninguna justificacion en retroceso.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y con los Tratados Internacionales
en la materia, garantizando en todo momento a las personas la proteccion mas amplia.

Pro Persona: Atiende a la obligacion que tiene el Estado de aplicar la norma mas amplia,
cuando se trate de reconocer los derechos humanos protegidos y, a la par, la norma mas
restringida cuando se trate de establecer restricciones permanentes, al gjercicio de los

derechos o su suspension extraordinaria.

" Interpretacion Conforme: Refiere que cuando se interpreten las normas constitucionales,

se deban considerar las normas de derechos humanos, contenidas en los Tratados
Internacionales de los que México sea parte, con el propdsito de ofrecer una mayor

proteccion a las personas.

Calzada Samuel L.eon Brindis #1330, Col. Caminera, C.P. 29090
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Conmutador: (961) 6187380, Ext. 32015 v 32017




COMISION

i DE CAMINOS

| EINFRAESTRUCTURA
HIDRAULICA

el

iyl

Vii.- De los Derechos de las Personas Tutelados en la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Chiapas.

En la interrelacién de las Personas Servidoras Plblicas de la Administracién Publica del
Estado de Chiapas con la ciudadania, es pertinente que se respeten los derechos de las
personas, tutelados en el articulo 5 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Chiapas, que prevé que toda persona tendra los siguientes derechos:

I. Ala proteccion de su dignidad, como el principio inherente al ser humano y sobre el que
se sustenta la base para el disfrute de todos sus derechos, para que sea tratada con res-
peto y no como un objeto o cosa, ni sea humillada, degradada o envilecida.

ll. Ano ser discriminada por causa de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o
de cualquier otra indole; origen étnico o social, posicién econdémica, nacimiento, preferen-
cia sexual o cualquier otra condicion.

lll. A la proteccién de su libertad. Ninguna persona podra ser sometida a esclavitud ni a
servidumbre; la esclavitud' y la trata de personas estén prohibidas en todas sus formas.

IV. A no ser sometida a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.
V. Al reconocimiento de su personalidad juridica.
V. A transitar libremente y elegir dénde vivir.

VII. Al reconocimiento y proteccion de su propiedad, individual o colectiva. Ninguna perso-
na podra ser privada arbitrariamente de su propiedad.

VIIl. A la seguridad en sus bienes, domicilio y correspondencia; asi como el acceso a la
proteccién civil del Estado y los Municipios; teniendo los habitantes, a su vez, el deber de
participar activamente, cumpliendo con las medidas necesarias y colaborando con las au-
toridades en la prevencion de los desastres.

IX. A la libertad de pensamiento y manifestacion de sus ideas. Las personas que se dedi-
guen de forma profesional a la informacion, tienen derecho a mantener la identidad de sus
fuentes.

X. Ano ser molestada a causa de sus opiniones; podra investigar y recibir informacién pu-
blica y difundirla, por cualquier medio de expresion.

et

Xl. Ala libertad de conciencia y de religion o credo.
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Xil. A acceder de forma libre y universal a internet y a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Xlll. A la libertad de reunién y asociacion pacifica. Ninguna persona podra ser obligada a
pertenecer a una asociacion.

XIV. A asociarse sindicalmente para la defensa de sus derechos.

XV. A acceder a la informacion plblica gubernamental.
VIil.- Valores

1.- A través del Comité de Etica se promovera los valores entre las Personas Servidoras
Publicas y la sociedad, dichos valores son considerados como fundamentales para la defi-
nicion del rol del servicio publico y que buscara incidir en el comportamiento y desempefio
de las Personas Servidoras Publicas, para formar una ética e identidad profesional com-
partida y un sentido de orgullo de pertenencia al servicio ptblico.

Los valores que las Personas Servidoras Publicas deben anteponer en el desempefio de
su empleo, cargo, comisién o funciones son los siguientes:

I. Interés Publico. - Las Personas Servidoras Publicas actiian buscando en todo momento
la méxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intere-
ses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

Il. Respeto. - Las Personas Servidoras Publicas se conducen con austeridad y sin osten-
tacion, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a sus comparieros de
trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propi-
cian el dialogo cortés y la aplicacién arménica de instrumentos que conduzcan al entendi-
miento, a través de la eficacia y el interés publico.

lll. Respeto a los Derechos Humanos. - Las Personas Servidoras Publicas respetan los
derechos humanos y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan,
promueven y protegen de conformidad con los Principios de Universalidad, Interdependen-
cia, Indivisibilidad y Progresividad.

IV. lgualdad y no discriminacion.- Las Personas Servidoras Publicas prestan sus servi-
cios a todas las personas sin distincion, exclusién, restriccion, o preferencia basada en el
igen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las disca-
pacidades, la condicion social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisi-
ca, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua las opinio-
nes, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacién

v
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familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cual-
quier otro motivo.

V. Equidad de género. - Las Personas Servidoras Publicas, en el &mbito de sus compe-
tencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mis-
mas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los

programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamen-
tales.

VI. Entorno Cultural y Ecolégico.- Las Personas Servidoras Publicas en el desarrollo de
sus actividades evitan la afectacién del patrimonio cultural de cualquier nacién y de los
ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacién
de la cultura y del medio ambiente, y en el gjercicio de sus funciones y conforme a sus
atribuciones, promueven en la sociedad la proteccion y conservacion de la cultura y el me-
dio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

VIl. Cooperacion. - Las Personas Servidoras Publicas colaboran entre si y propician el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales, generando asi una plena vocacion de servicio publico en beneficio de la
colectividad y confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

VIIl. Liderazgo. - Las Personas Servidoras PUlblicas son guia, ejemplo y promotores del
Cdédigo de Honestidad y Etica y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desem-
pefio de sus funciones los principios que la Constitucion y la ley les impone, asi como
aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcién publica.

IX. Rendicion de Cuentas. - Las Personas Servidoras Publicas asumen plenamente ante
la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo,
cargo o comision, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se
sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus
funciones por parte de la ciudadania.

X. Verdad. - Las Personas Servidoras Publicas se conducen con respeto a la verdad en
todos los actos de sus tareas encomendadas, con motivo y en ejercicio del servicio publico
al ajustarse a la realidad congruente.

Xl. Probidad. - Las Personas Servidoras Publicas se conducen con rectitud y honor ajus-
tando su conducta a un comportamiento moral intachable, observando una primacia de
interés publico sobre el interés privado o personal.

Xll. Racionalidad Econdmica. - Las Personas Servidoras Publicas en el ejercicio del gas-
to publico, administran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y
disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estan destinados, siendo estos de
interés social.
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2.- Las Personas Servidoras Publicas observaran en el desempefio de su empleo, cargo o
comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el
servicio publico. Para la efectiva aplicacion de dichos principios, observaran las siguientes
directrices:

I. Actuar conforme a las atribuciones conferidas por las leyes, reglamentos y demas dispo-
siciones juridicas, relacionadas a su cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir
las disposiciones que regulan el gjercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

ll. Conducirse con rectitud, sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o preten-
der obtener algln beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o
aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona
u organizacion.

Il. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
articulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacién.

IV. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios o
preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que influencias, intereses o prejui-
cios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de
manera objetiva.

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando
en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas insti-
tucionales segun sus responsabilidades.

VI. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose a los
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados.

VIl. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucion Politica del Esta-
do Libre y Soberano de Chiapas.

VIll. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; manteniendo una voca-
cién absoluta de servicio a la sociedad y preservando el interés superior de las necesida-
des colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general.

P

IX. Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempefio
responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones.

X. Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa a la Adminis-
tracion Pablica del Estado de Chiapas.

; 2
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IX.- Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica

1.- Las Reglas de Integridad, constituyen las directrices para que las Personas Servidoras |
Publicas actiien siempre de manera congruente con los principios que se deben observar '
en el desempefio de un empleo, cargo, comisién o funcion; convencidas en el compromiso
de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al inte-
rés publico y generen certeza plena frente a todas las personas con las que se vinculen u
observen su actuar.

2.- Las Personas Servidoras Publicas, en el desempefio de su empleo, cargo, comision o
funcion, deberan observar las siguientes Reglas de Integridad: actuacién publica; informa
cion publica; contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;
programas gubernamentales; tramites y servicios; recursos humanos; administracién de
bienes muebles e inmuebles; procesos de evaluacion; control interno; procedimientos ad-
ministrativos; desempefio permanente con integridad; cooperacién con la integridad; y
comportamiento digno.

3.- Actuacion publica. Las Personas Servidoras Publicas que desempefian un empleo,
cargo, comision o funcion, conducen su actuacion con transparencia, honestidad, lealtad,
integridad, cooperacion, austeridad, sin ostentacién y con una visién del interés publico.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

I. Omitir ejercer las atribuciones y facultades que le impone el servicio plblico contenidas
en las leyes y normatividad correspondiente.

Il. Obtener para si o para terceros, bienes o servicios de personas u organizaciones bene- )\
ficiadas con programas o contratos gubernamentales, a un precio notoriamente inferior o
bajo condiciones de crédito favorables, distintas a las del mercado.

lll. Beneficiar o ayudar a otras personas u organizaciones, a cambio o bajo la promesa de /
recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios personales o para terceros.

IV. Manipular las atribuciones de su empleo, cargo, comisién o funciones para beneficio
personal, familiar o de terceros.

V. No atender las solicitudes de informes o ignoren las recomendaciones de los organis- /
mos publicos protectores de los derechos humanos y de prevencion de la discriminacion, u 7
obstruir alguna investigacion por violaciones en esta materia.

VI. Realizar proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio laboral hacia pre-

—~
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Vil. Usar recursos humanos, materiales o financieros institucionales para fines distintos a
los asignados.

l/\ VIIl. Obstaculizar o tratar de impedir la presentacién de denuncias administrativas, penales
o politicas, por parte de compafieros de trabajo, subordinados o de ciudadanos en general.

IX. Establecer o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las leyes y normas
aplicables.

X. Consentir que las Personas Servidoras Publicas subordinadas incumplan total o par-
cialmente con su jornada u horario laboral.

Xl. Ejecutar cualquier tipo de discriminacién tanto a ofras Personas Servidoras Plblicas
como a toda persona en general.

II. Intervenir como abogado o procurador en juicios de caracter penal, civil, mercantil o
laboral que se promuevan en contra de instituciones publicas de cualquiera de los tres ér-
denes de Gobierno.

Xill. Omitir establecer medidas preventivas al momento de ser informado por escrito como
superior jerarquico, de una posible situacion de riesgo o de Conflictos de Interés.

XIV. Perseguir, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a personal
subordinado o companieros de trabajo.

XV. Desempefiar dos o mas cargos o comisiones, celebrar dos o méas contratos de presta-
cion de servicios profesionales o la combinacién de unos con otros, sin contar con dicta-
men de compatibilidad.

XVI. No colaborar con otras Personas Servidoras Publicas ni propiciar el trabajo en equipo
para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamenta-
les.

XVII. No cumplir, obstruir u obstaculizar la realizacion de las metas previstas en los planes
y programas gubernamentales.

/XVIII. Omitir conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los bie-
/ nes y medios de los que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

XIX. Actuar de forma ostentosa, incongruente y desproporcionada a la remuneracién y
apoyos que perciba con motivo de su cargo publico.
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4.- Informacion Publica. Las Personas Servidoras Plblicas que desempefian un empleo, |
cargo, comision o funcion, conducen su actuacion conforme a los principios de transparen-
cia y Rendicién de Cuentas y resguardan la documentacion e informacion gubernamental
que tiene bajo su responsabilidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

I. Demostrar actitudes arrogantes e intimidatorias frente a las personas que requieren de
orientacion para la presentacion de una solicitud de acceso a informacion publica.

Il. Retardar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma agil y ex-
pedita las solicitudes de acceso a informacion publica.

lll. Dictaminar la incompetencia para la atencion de una solicitud de acceso a informacion
publica, a pesar de contar con atribuciones o facuitades iegaies o normativas.

IV. Determinar la inexistencia de informacién o documentacion publica, sin realizar una
busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo su resguardo.

V. Esconder informacién y documentacion publica en archivos personales, ya sea dentro o
fuera del trabajo.

VI. Falsificar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacién o documentacién publi-
ca.

VII. Consentir o facilitar la sustraccion, destruccion o inutilizacion indebida, de informacion
o documentacion publica.

VIil. Proveer indebidamente documentacion e informacion confidencial o reservada.

IX. Manipular con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o que haya
obtenido con motivo de su empleo, cargo, comision o funciones publicas.

X. Obstruir las actividades para la identificacion, generacién, procesamiento, difusion y
evaluacion de la informacion en materia de transparencia proactiva y gobierno abierto.

Xl. Divulgar informacion publica en materia de transparencia proactiva y gobierno abierto
en formatos que, de manera deliberada, no permitan su uso, reutilizacion o redistribucion
por cualquier interesado.

5.- Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones.

Las Personas Servidoras Publicas que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion
o a través de subordinados, participan en contrataciones publicas o en el otorgamiento y
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prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, se conducen con transpa-
rencia, imparcialidad y legalidad; orientan sus determinaciones a las necesidades e intere-
ses de la sociedad, y garantizan las mejores condiciones para el Estado.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:
I. Omitir exponer conforme a las disposiciones aplicables, los posibles Conflictos de Inte-

rés, negocios y transacciones comerciales que de manera particular haya tenido con per-
sonas u organizaciones inscritas en el Padron de Contratistas.

Il. No aplicar el principio de equidad en la competencia que debe prevalecer entre los par-
ticipantes
dentro de los procedimientos de contratacion.

lii. Realizar requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el cumplimiento
del servicio publico, provocando gastos excesivos e innecesarios.

IV. Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen ventajas u
otorguen un trato diferenciado a los licitantes.

V. Ayudar a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas previstos en las
invitaciones o convocatorias; simular su cumplimiento, o coadyuvando a su cumplimiento
extemporaneo.

V1. Favorecer a los proveedores respecto al cumplimiento de los requisitos previstos en las
solicitudes de cotizacion.

Vil. Facilitar de manera indebida informacién de los particulares que participen en los pro-
cedimientos de contrataciones publicas.

VIil. Conducirse con parcialidad en la seleccion, designacion, contratacion, y en su caso,
terminacién o rescision del contrato, en los procedimientos de contratacion.

IX. Mediar en las decisiones de otras Personas Servidoras Publicas para que se beneficie
. a un participante en los procedimientos de contratacién o para el otorgamiento de licen-
f cias, permisos, autorizaciones y concesiones.

. . Evadir la imposicién de sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan
as disposiciones juridicas aplicables.

f XI. Remitir correos electronicos a los licitantes, proveedores, contratistas o concesionarios
\ | a través de cuentas personales o distintas al correo institucional. \
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Xil. Convocar a licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios fuera de los inmue-
bles oficiales, salvo para los actos correspondientes a la visita al sitio.

Xlll. Establecer y solicitar el cumplimiento de requisitos sin sustento juridico para el otor-
gamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

XIV. Proporcionar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en la
gestion que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizacio-
nes y concesiones.

XV. Pedir o recibir cualquier tipe de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la gestion
que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones.

XVi. Omitir ia observacion dei protocoio de actuacion en materia de contrataciones publi-
cas y otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones, concesiones y sus prorrogas.

XVII. Ser beneficiario directo o indirecto, o a través de familiares hasta el cuarto grado de
parentesco, de contratos gubernamentales relacionados con el Ente Publico que dirige o
en &l gue presta sus servicios.

6.- Programas gubernamentales. Las Personas Servidoras Publicas que con motivo de
su empleo, cargo, comision o funcion o a través de subordinados, participan en el otorga-
miento y operacion de subsidios y apoyos de programas gubernamentales, garantizan que
la entrega de estos beneficios se apegue a los principics de igualdad y no discriminacién,
legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

I. Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado de parentesco, de x
programas de subsidios o apoyos del Ente Publico que dirige o en el que presta sus servi-
cios.

Il. Consentir la entrega o entregar subsidios o apoyos de programas gubernamentales, de
manera diferente a la establecida en las reglas de operacién.

li. Ofrecer apoyos o beneficios de programas gubernamentales a personas, agrupaciones
0 entes que no cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad establecidos en las
reglas de operacion.

IV. Facilitar los subsidios o apoyos de programas gubernamentales en periodos restringi-
dos por la autoridad electoral, salvo caso excepcional por desastres naturales o de otro
tipo de contingencia declarada por las autoridades competentes.

!
|
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V. Proporcionar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacién en la
gestion del subsidio o apoyo del programa, lo cual incluye el ocultamiento, retraso o entre-
ga engaiiosa o privilegiada de informacion.

VI. Excluir a cualquier interesado para acceder a los apoyos o beneficios de un programa
gubernamental.

\4 VIl. Falsificar, ocultar, eliminar o negar informacién que impida el control y evaluacién so-
y  bre el otorgamiento de los beneficios o apoyos a personas, agrupaciones o entes, por par-
te de las autoridades facultadas.

VIII. Conceder, disponer o hacer uso de la informacién de los padrones de beneficiarios de
programas gubernamentales para fines distintos a las funciones encomendadas.

7.- Tramites y servicios. Las Personas Servidoras Plbiicas que, con motivo de su em-
leo, cargo, comision o funcién, participan en la prestacion de tramites y en el otorgamien-

de servicios, atienden a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna, respon-
le e imparcial.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

I. Practicar actitudes contrarias de servicio, respeto y cordialidad en el trato, incumpliendo
protocolos de actuacion o atencion al publico.

1. Facilitar informacion falsa sobre el proceso vy requisitos para acceder a consultas, trami-
tes, gestiones y servicios.

lll. Efectuar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos de res-
puesta, consultas, tramites, gestiones y servicios.

IV. Requerir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los sefialados por
las disposiciones juridicas que regulan los tramites y servicios.

V. Omitir por cualquier motivo en la atencién de consultas, la realizacién de tramites y ges-
tiones, y la prestacion de servicios.

V1. Pedir o recibir cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la gestion
que se realice para el otorgamiento del tramite o servicio.

8.- Recursos humanos. Las Personas Servidoras Publicas que participan en procedi-
mientos de recursos humanos, de planeacion de estructuras o desempefian en general un

\ empleo, cargo, comisién o funcién, se apegan a los principios de igualdad y no discrimina-
7 cion, legalidad, integridad, imparcialidad, transparencia y rendicion de cuentas.
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Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

I. Omitir garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion publica con base
en el derecho.

Il. Elegir, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comision o funcion, a personas cuyos
intereses particulares, laborales, profesionales, econémicos o de negocios puedan estar
en contraposicion o percibirse como contrarios a los intereses que les corresponderia velar
si se desempefiaran en el servicio publico.

. Facilitar a un tercero no autorizado, informacién contenida en expedientes del personal
y en archivos de recursos humanos bajo su resguardo.

IV. Proveer informacién sobre los reactivos de los examenes elaborados para la ocupacion
de plazas vacantes a personas ajenas a la organizacion de los concursos.

V. Elegir, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber obtenido previamente, la
constancia de no inhabilitacion.

Vi. Preferir, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten con el perfil del
puesto, con los requisitos y documentos establecidos, o que no cumplan con las obligacio-
nes que las leyes imponen a todo ciudadano.

VIl. Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como subalternos
a familiares hasta el cuarto grado de parentesco o por afinidad.

VIII. Impedir la formulacion o presentacion de inconformidades o recursos gue se prevean
en las disposiciones aplicables para los procesos de ingreso.

IX. Conceder a una Persona Servidora Publica subordinado, durante su proceso de eva-
luacion, una calificacién que no corresponda a sus conocimientos, actitudes, capacidades
0 desempeio.

X. Solicitar al personal a su cargo en forma indebida, la realizacién de tramites, asuntos o
actividades de caracter personal o familiar ajenos al servicio publico.

XI. Exhibir o generar informacion y documentacion falsa o que induzca al error, sobre el
cumplimiento de metas de su evaluacion del desempefio.

XII. Destituir, cesar, despedir, separar o dar o solicitar la baja de Personas Servidoras Pu-
blicas, sin tener atribuciones o por causas y procedimientos no previstos en las leyes apli-
cables o bien disminuir la categoria del trabajador.

Xlll. No excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier Conflicto de Interés.
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XIV. Impedir que el proceso de evaluacion del desempefio de las Personas Servidoras Pu-
blicas se realice en forma objetiva y en su caso, dejar de retroalimentar sobre los resulta-
dos obtenidos cuando el desempefio de la Persona Servidora Publica sea contrario a lo
esperado.

XV. Omitir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracion de areas identificadas como
sensibles o vulnerables a la corrupcion o en las que se observe una alta incidencia de
conductas contrarias al Cédigo de Honestidad y Etica, a las Reglas de Integridad o al Co-
digo de Conducta.

9.- Administracién de bienes muebles e inmuebles. Las Personas Servidoras Publicas
\ que, con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién, utilizan bienes muebles o in-
~ muebles propiedad del Estado, o participan en procedimientos de baja, enajenacion, trans-
ferencia o destruccion de bienes muebles o de administracion de bienes inmuebles, admi-
nistran los recursos con eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a

los que estan destinados.

ulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

i. Solicitar o autorizar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes, cuando
estos sigan siendo Utiles.

Il. Comunicar informacién de manera directa o indirecta, verbalmente, por escrito 0 medios
electronicos, a terceros ajenos a los procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o
destruccion de bienes publicos, o sustituir documentos o alterar estos.

lll. Aceptar o pedir cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o regalo, a cambio
de beneficiar a los participantes en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles
e inmuebles.

IV. Intervenir o influir en las decisiones o fallos de otras Personas Servidoras Publicas para
que se beneficie a alglin participante en los procedimientos de enajenacion de bienes
muebles e inmuebles.

V. Tomar decisiones en los procedimientos de compra o venta de bienes muebles e in-
| muebles, anteponiendo intereses particulares que dejen de asegurar las mejores condicio-
| nes en cuanto a precio disponible en el mercado. : .

f
f\ / VL. Manipular la informacién proporcionada por los particulares en los procedimientos de
compra o venta de bienes muebles e inmuebles.

Vil. Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter oficial o arrendado
para este proposito, para uso particular, personal o familiar, fuera de la normativa estable-
cida por el Ente Publico en que labore.

/
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Vill. Utilizar el o los vehiculos asignados bajo resguardo para fines diferentes a los esta-
blecidos por el trabajo, en horarios o dias no permitidos, o sin causa o motivo justificado.

IX. Utilizar los bienes inmuebles para fines distintos a la normatividad aplicable.

X. Disponer de los bienes y demas recursos publicos sin observar las normas a los que se
encuentran etiquetados y destinarlos a fines distintos al servicio publico.

10.- Procesos de evaluacién. Las Personas Servidoras Publicas que, con motivo de su
empleo, cargo, comisioén o funcién, poseen acceso a informacion o participan en procesos
de evaluacion, se apegan en todo momento a los principios de legalidad, imparcialidad y
rendicién de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

I. Suministrar indebidamente la informacion contenida en los sistemas de informacién de la .
Administracién Pulblica Estatal de manera directa o indirecta, verbalmente, por escrito o k"
medios electronicos o acceder a ésta por causas distintas al ejercicio de sus funciones y
facultades.

Il Infringir el alcance y orientacion de los resultados de las evaluaciones que realice cual-
quier instancia externa o interna en materia de evaluacion o rendicién de cuentas.

lll. Hacer caso omiso de las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de eva-
luacién, ya sea interna o externa.

IV. Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados de las fun-
ciones, programas y proyectos gubernamentales.

11.- Control interno. Las Personas Servidoras Piblicas que, en el ejercicio de su empleo,
cargo, comision o funcion, participan en procesos en materia de control interno, generan,
obtienen, utilizan y comunican informacién suficiente, oportuna, confiable y de calidad,
apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:
I. Omitir comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos institucionales, asi

como aquellos relacionados con corrupcién y posibles irregularidades que afecten los re-
cursos publicos.

Il. Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia de con-
trol interno.
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/III. Generar informacién financiera, presupuestaria y de operacion sin el respaldo suficien-
te.

IV. Comunicar informacion financiera, presupuestaria y de operacion incompleta, confusa o
dispersa.

V. Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su caso, las activi-
dades y el cumplimiento de las funciones del personal que le reporta.

VI. Omitir resguardar y archivar documentos e informacion que deban conservar por su
relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos, econémicos o de seguridad.

VII. Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le correspondan.

Vili. Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en areas
en las que se detecten conductas contrarias al Codigo de Honestidad y Etica, las Reglas
e Integridad o al Cédigo de Conducta.

IX."Dejar de implementar, o en su caso, de adoptar, mejores practicas y procesos para evi-
tar la corrupcion y prevenir cualquier conflicto de interés.

X. Desalentar las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar deficien-
cias de operacion, de procesos, de calidad de tramites y servicios, o de comportamiento
etico de las Personas Servidoras Publicas.

XI. Eludir establecer estandares o protocolos de actuacion en aquellos tramites o servicios
de atencion directa al publico o dejar de observar aqueéllos previstos por las instancias
competentes.

12.- Procedimientos administrativos. Las Personas Servidoras Plblicas que, en el ejer-
cicio de su empleo, cargo, comisién o funcién, participan en procedimientos administrati-
vos, ejercen una cultura de denuncia, respetan las formalidades esenciales del procedi-
miento y la garantia de audiencia conforme al principio de legalidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:
J/Omitir notificar el inicio de la investigacion y sus consecuencias.

Il. No permitir el derecho de ofrecer pruebas.

lil. Omitir el desahogo de pruebas presentadas por la defensa.

IV. Excluir la oportunidad de presentar alegatos.

/
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V. Omitir sefialar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir la resolu-
cion dictada.

VL. Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten, relacionados con
conductas contrarias a la normatividad, asi como al Cadigo de Honestidad y Etica, las Re-
glas de Integridad y al Codigo de Conducta.

VII. Dejar de proporcionar o negar documentacion o informacion no reservada ni confiden-
cial que el Comité de Etica y la autoridad competente requiera para el ejercicio de sus fun-
ciones; o evitar colaborar con estos en sus actividades.

VIIl. Dejar de observar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecién en lo "\“\ “
asuntos de los que tenga conocimiento que impliquen contravencion a la normatividad, asi
como al Codigo de Honestidad y Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conduc-
ta.

13.- Desempeiio permanente con integridad. Las Personas Servidoras Publicas que,
desemperian un empleo, cargo, comisién o funcion, conducen su actuacion con legalidad,
imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, cooperacion, ética e integridad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

I. Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos de actuacion o
atencion al publico, y de cooperacion entre las Personas Servidoras Publicas.

Il. Realizar cualquier tipo de discriminacién, tanto a otras Personas Servidoras Publicas
como a toda persona en general.

lll. Demorar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma agil y X
expedita al publico en general. 4

IV. Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a compaiieros de trabajo o
personal subordinado.

V. Esconder informacién grabada en medios magnéticos o documentacion gubernamental,
con el fin de entorpecer las solicitudes de acceso a informacion publica.

VL. Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo |
en la gestion y otorgamiento de tramites y servicios. )

VIl. Realizar actividades particulares en horarios de trabajo, que contravengan las medidas
aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos.

4
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VIil. Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencién, tramitacion o resolu-
cion de asuntos en los que tenga interés personal, familiar, de negocios, o cualquier otro
en el que tenga algun Conflicto de Interés.

IX. Aceptar o exhibir documentacion que no retina los requisitos fiscales para la compro-
bacion de gastos de representacion, viticos, pasajes, alimentacion, telefonia celular, salvo
que la normatividad excepcionalmente lo permita.

X. Utilizar las unidades o el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter oficial
o arrendado para este proposito, para uso particular, personal o familiar, fuera de la nor-
mativa establecida por el Ente Publico en que labore.

XL Solicitar o dar de baja, vender, transferir o destruir bienes muebles e inmuebles, cuan-
do estos sigan siendo dtiles o constituyan patrimonio de Gobierno del Estado asignados al
Ente Publico para el que iaboren.

Xll. Obstruir la presentacion de denuncias sobre el uso indebido o de derroche de recursos
onoémicos, que impidan o propicien la rendicién de cuentas.

Klil. Evitar conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado de los bienes

medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

XIV. Conducirse de manera ostentosa, inadecuada y desproporcionada respecto a la re-
muneracion y apoyos que se determinen presupuestalmente para su cargo publico.

14.- Cooperacion con la integridad. Las Personas Servidoras Publicas, en el desempefio
de su empleo, cargo, comision o funcién, cooperan con el Ente Pblico en el que laboran y
con las instancias encargadas de velar por la observancia de los principios y valores intrin-
secos a la funcion publica, en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la socie-
dad.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, propician un servicio publico in-
tegro, las siguientes:

I. Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion.

Il. Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de inhibir inefi-
_“ciencias, corrupcion y conductas antiéticas.

lll. Recomendar, disefiar y establecer mejores préacticas a favor del servicio ptiblico.

IV. Las demas derivadas de la aplicacion de las disposiciones contenidas en el presente
Codigo de Honestidad y Etica, o de las disposiciones emitidas en la mat?ria.
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15.- Comportamiento digno. Las Personas Servidoras Publicas que, en el desempefio de
su empleo, cargo, comision o funcién, se conducen en forma digna sin proferir expresio-
nes, adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o acoso
sexual, mantienen para ello una actitud de respeto hacia las personas con las que tienen o
guardan relacion en el ejercicio de sus funciones.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

l. Realizar sefiales sexualmente sugerentes con las manos o a través de movimientos del
cuerpo.

Il. Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos, abrazos, be-
S0s, manoseo o jalones.

lii. Hacer regaios, otorgar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o manifesia
abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una persona.

IV. Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una per-
sona para que se someta a sus deseos o intereses sexuales, o de un tercero o terceros.

V. Espiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o hace uso del sanitario.

VI. Condicionar la obtencion de un empleo, su permanencia en él o las condiciones del
mismo, a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual.

VII. Obligar a la realizacién de actividades que no competen a sus labores o aplicar medi-
das disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de caracter sexual.

bio de que el usuario, estudiante o solicitante acceda a sostener conductas sexuales de

VIII. Condicionar la prestacién de un tramite o servicio publico o evaluacion escolar a cam- X
cualquier naturaleza.

: : . /]
IX. Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia la otra persona, referentes a la /

apariencia o a la anatomia con connotaciéon sexual, bien sea presenciales o a través de
algin medio de comunicacion.

X. Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida sexual o de otra
persona, bien sea presenciales o a través de algtin medio de comunicacion.

XI. Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros de ca-//
racter sexual.

Xll. Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda colocarlas
como objeto sexual. .
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Xill. Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o sobre su
vida personal, siempre que exista inconformidad manifiesta o se cause incomodidad.

XIV. Exhibir o enviar a través de algiin medio de comunicacion carteles, calendarios o
mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u objetos con imagenes o estructuras de naturaleza
sexual, no deseadas ni solicitadas por la persona receptora.

XV. Difundir rumores o cualquier tipo de informacién sobre la vida sexual de una persona.

XVI. Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual.

XVII. Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas.

X.- De ios Mecanismos de Capacitacion y Difusion

- Para la divulgacion, conocimiento y apropiacion del Codigo de Conducta y las Reglas de
egridad, la Comision de Caminos, en conjunto del Comité de Etica, establecera un pro-
grama anual para la divulgacion de dichos instrumentos y la capacitacion que refuerce la
prevencion y sensibilizacion para evitar la materializacion de riesgos éticos y, en su caso,
refuerce la formacion del juicio ético necesario para su prevencion.

Los mecanismos de capacitacién a que se refiere el parrafo anterior, se impartiran de ma-
nera presencial o virtual, y podran consistir en cursos, talleres, conferencias, seminarios o
cualquier otra dinamica que facilite el conocimiento y sensibilizacién de los principios, valo-
res y Reglas de Integridad que rigen el ejercicio del servicio publico.

2.- Para la promocion de la ética en el servicio publico, como una tarea y un compromiso
asumido personal y colectivamente, la Comision de Caminos, contara con un Comité de
Etica que promovera la transversalizacion de las politicas de integridad publica a través de
la sensibilizacién, la divulgacion y la capacitacion, asi como la promocion de un liderazgo
ético que reconozca a todas las personas como factores centrales en la consolidacion de
la nueva ética publica. Se reconocera de manera particular a aquellas personas que, en su
desempefio, motiven a sus comparieros y compafieras en la practica de los valores del
servicio publico.

Xl.- De los Casos de Vulneraciones al Codigo de Conducta de la CCelH.

Cualquier persona podra hacer del conocimiento de hechos de incumplimiento al Cddigo
de Conducta, a las instancias competentes, las cuales son:

i /
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I. EI Comité de Etica, en su caracter de instancia preventiva, el cual podra emitir recomen-
daciones encaminadas a mejorar el clima organizacional y a evitar la reiteracion de la o las
conductas contrarias al contenido del presente Codigo de Conducta.

Il. La Contraloria de Auditoria Publica en los Sectores Carretero e Hidraulico, la cual sera

quien determinara si se actualiza una falta administrativa, sin perjuicio de las acciones que
en derecho correspondan conforme a las leyes aplicables.

Xll.- Del Cumplimiento

La Direccion, el Comité de Etica, el Comisario Publico y la Contraloria Interna y de Audito-
ria Publica, en el ambito de sus atribuciones, daran cumplimiento, y vigilaran la observan-
cia de lo previsto en el presente Cédigo de Conducta.

Xlll. De la Consulta e Interpretacién

1.- Cualquier persona podra consultar personalmente o por escrito a los Comités de Etica
o, bien, a la Direccion, sobre situaciones que confronten la aplicacion de los principios, va-
lores y Reglas de Integridad establecidos en el presente Codigo de Conducta.

2.- La Comision de Caminos e Infraestructura Hidraulica para efectos administrativos, in-
terpretara el presente Cédigo de Conducta, y resolvera los casos no previstos en el mismo.

XIV.- Prevencién de Conductas Discriminatorias

Las Personas Servidoras Publicas de estd CCelH, seran garantes y respetuosas a los
derechos de igualdad y a la no discriminacion, tal como lo sefialan nuestros principios
rectores y valores. .
Por lo que se tratara con igualdad a todas las personas sin distincién, exclusion, restriccion
o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el
género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el

embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion /

politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsables familiares, el idioma, !st-:
antecedentes penales o en cualquier otro motivo.
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XV.- Prevencion de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual

Las Personas Servidoras Publicas de la CCelH, sin importar su nivel jerarquico, no
violentara por ninglin motive la dignidad de las personas, muy en especial hacia las
mujeres, siendo garante en todo momento de la libertad, de trato y de oportunidad entre
hombres y mujeres, por lo que, no permitira que se produzcan comportamientos verbales,
no verbales o fisicos de indole sexual, ni propiciara a crear un entorno intimidatorio, hostil,
degradante u ofensivo, en el desempefio de un empleo, cargo, comision o funcion.

AVL.- No Tolerancia a la Corrupcién

Las Personas Servidoras Publicas de la CCelH, no vulnerara por ninglin motivo el derecho
| la igualdad de oportunidades, no intervendra en decisiones que favorezcan o beneficien
apersonas u organizaciones, en el desempefio de un empleo, cargo, comision o funcién.

Siempre se conducira con legalidad y demas principios de integridad previstos en el

presente Codigo de Conducta, ademas no tolerara extorsiones por parte de terceros, ni
aceptar sobornos, dadivas o regalos.

XVII.- Denuncias, Quejas y Sugerencias a través del Comité de Etica de la CCelH.

Las denuncias, quejas y sugerencias se podran realizar de la siguiente manera:

1. Escrita: Debera requisitar el formato impreso y posteriormente se depositara en el
Buzon, que se encuentra en el interior de las instalaciones de la CCelH.

2. Digital: Debera accesar a la pagina oficial de la CCelH, en el apartado de Integridad
Publica, se encuentra el Buzén Electronico, para luego elegir la opcion de Denuncia,
Sugerencias o Queja, llenar los campos y pulsar enviar, para atencion del Comité de Etica.

Las personas consejeras y las personas integrantes del Comité, se encargara de dar

eguimiento a las denuncias, sugerencias o quejas presentadas a través del buzén digital
” o fisico, para luego sesionar y atenderlas en apego a los Lineamientos para la Integracion
y Funcionamiento de los Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la
Administracion Publica del Estado de Chiapas y al Codigo de Conducta.

\
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Esto permitird vigilar los protocolos para la Prevencion, Atencién y Sancién del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, el Protocolo de Actuacion del Comité de Ftica y
Prevencién de Conflicto de Interés y en atencién de los presuntos actos de discriminacion,
corrupcion o incumplimiento al Cédigo de Honestidad vy Etica de los Servidores Publicos
del Gobierno del Estado de Chiapas y al Codigo de Conducta de la CCelH.

"
XVIIL.- Cierre | N\

El presente Cédigo entrara en vigor al dia siguiente de su firma. ~

Atentamente
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GOBIEENO DECHIAPAS

Integrantes Titulares

/\ CJP. Ana Claudia Goprez Sanchez

( , Presidénta
I
A

/ﬁchIiam Lopez Roblero
Se

retario Técy

S
elazquez Técn. Verdnica de Jestis Corzo Telles
Titular Operativo

Titular de Jelfatura

Las firmas que anteceden, corresponden al Cédigo de Conducta de la CCelH, suscrita en la sala
de juntas de este Organismo por los Integrantes del Comité de Etica, en la Ciudad de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas; a los veinte dias del mes de mayo del dos mil veintidés.
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